Unser Auftrag

Das Bewusstsein von kultureller Vielfalt und de-
ren Management als wesentlichen Faktor fiir
internationalen Geschiftserfolg zu stirken

Sie zu unterstiitzen, aus der Vielfalt Wert fiir Ihr
Unternehmen zu schépfen

> Die kreative Friktion der Unterschied-
lichkeit zu bewahren

» Sie in gemeinsame Ziele und Strategien
der Organisation zu integrieren

» Beides in dynamische und stimmige
Handlungen zu iibersetzen

Unsere Trainingsphilosophie

Die Leistungsdiskrepanz zwischen Arbeit in der
eigenen Kultur und internationalem Kontext
wird stark unterschitzt. Das wirkt sich auf alle
Ebenen des Geschiftserfolges aus: Die indivi-
duelle Performanz, die der Organisation und die
im Markt.

Diese Leistung zu steigern ist unser Geschift.
Unser Credo fiir nachhaltigen Erfolg:

Wissen ist nicht Kénnen

Wir konzentrieren uns auf die fiir einen erfolg-
reichen Umgang mit verschiedenen Kulturen
notwendigen Haltungen und Fertigkeiten

Konnen ist nicht Handeln
Wir iibersetzen Fertigkeiten in messbare Titig-
keiten und Ergebnisse

Handeln ist nicht Erfolg haben

Wir verankern Titigkeiten und Ergebnisse in
der Strategie und Kultur Ihrer Organisation um
nachhaltigen Erfolg zu erzielen
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Liosungen auns Vielfalt



Kulturelle Vielfalt erhobt das Leistungspotential
ezner Organisation — kann dies aber anch ein-
schrinfken. Fokussierte Training und Entwicklung
entfalten diese Potentiale fiir Ihre Organsisation.

Team Effektivitit

Die Leistung internationaler Teams ist entweder viel
besser oder viel schlechter als die monokultureller
Teams.

Cross-Cultural
Teams

Single-Culture
Team

Highly Average Highly
Ineffective Effectiveness Effective

University of California 1980

Kultur beeinflusst Leistungsfihigkeit

Training und Coaching hat eine betrichtliche Wirkung
auf individuelle und gruppenbezogenen Arbeitszufrie-
denheit und Leistungen.

Wertschopfung
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Culture Shock Adaptation Phases

Konnen Sie mit Sicherheit sagen, dass dies auf Thr Ge-
schift nicht zutrifft?

Leistung ans Vielfalt

Bernie Wrafter

Arbeitet seit mebr als 15 Jahren als Trainer
und Berater. In Irland anfoewachsen, Stud-
um und Arbeitserfabrungen in UK, US.A
und Dentschland.  Ihr Fachgebiet liegt in
RKommmunikeation und kultureller Diversity.

Sie verfiigt iiber langidbrige Erfabrungen mit
Menschen ans unterschiedlichen Kulturen —
von der Vorbereitung fiir das 1eben und Ar-
beiten in einem anderen Land bis zu der Mo-
deration und Beratung von effektiver Zusam-
menarbeit in multikulturellen "Teams oder in-
terkulturellen Management. Sie hat Erfah-
rung als 1V orstand eines internationales Be-
rufsverbandes. Sie engagiert sich heute als Bei-
ratin fiir Migration und Integration in Neu-
stadt an der W einstrasse.

Sie hat einen geisteswissenschaftlichen Univer-
sitatsabschluss in Politik und Geschichte, hat
Onganizational Behavionr studiert und verfiigt
siber personliche Erfabrungen im 1 eben und
Arbeiten iiber Kulturgrengen himpveg.

Sie arbeitet mit exfabrenen Beratern aus unter-
schiedlichen Disziplinen wo immer dies dre
Wertschapfung fiir den Kunden erbobt.

Lassen Sie uns driiber reden

Interkulturelle Kompetenz, :

" Die richtige Respons auslosen”
Edward T. Hall

Mit einem breiten Leistungsspektrum von Coa-
ching und Entwicklungsmassnahmen begleiten
wir Sie:

Coaching von
» Einzelpersonen, Familien und Gruppen
zur Entfaltung des vollen Potentials Ih-

rer wichtigsten Ressource

Moderation internationaler Gruppen und Teams
» Unterstiitzung von Change-Prozessen
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» Leistungsverbesserung in Teams
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» Interkulturelle Mediation

Diversity Training

» Bewusstsein und Sensibilisierung fiir
Diversity schaffen
Interkulturelle Kompetenz entwickeln
und integrieren
Internationales Team Building und

Team Entwicklung

Kommunikationsfertigkeiten fiir

» Interne and externe Kommunikation
iiber Kulturgrenzen hinweg
Internationale Verhandlungsfithrung,
Moderation von Besprechungen und
Konferenzen, Priasentationen vor interna

tionalen Zielgruppen
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